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Gestion des paiements sur place

Principe général

La gestion des paiements dans Cagette.net se fait dans une logique de “compte client” avec un solde
par client, comme dans un système comptable.

L'idée est que chaque commande ou paiement du client donne lieu à la création d'une opération
positive ou négative sur le compte du client : Une commande créé un débit sur le compte du client ( il
est redevable de telle somme ) et le paiement d'une commande créé un crédit sur son compte.

Votre objectif en tant qu'administrateur de Marché sera de maintenir des soldes à zéro avec vos
clients. Un solde à zéro veut dire que le client n'a pas de dettes envers le Marché, et que le Marché
n'a pas de dette envers ce client.

Si le solde du client est positif, cela veut dire qu'il a de l'argent en réserve auprès du Marché ( “un
avoir” issu d'un trop payé, ou juste pour provisionner en avance son compte ).

Si le solde du client est négatif, cela veut dire qu'il doit de l'argent au Marché.

Sur la page CLIENTS, un bouton “Solde des clients” permet d'avoir une vue d'ensemble des soldes
des clients de votre Marché.

Moyens de paiement disponibles

Une fois les paiements activés, vous pouvez accéder à l'onglet MOYENS de PAIEMENT sur la page
PARAMETRES pour vous permettre de sélectionner les moyens de paiements que vous souhaitez
proposer à vos adhérents :

Chèques
Liquide
Virements
Paiement par carte bancaire sur place ( si vous avez un terminal de paiement )
Paiement en ligne par carte bancaire ( nous consulter )

mailto:contact@alilo.fr
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Option Cagnotte

Si vous souhaitez collecter les paiements pour plusieurs ventes une une fois, vous pouvez activer
l'option Cagnotte sur cette même page. Ce système est adapté par exemple lorsque vous

Ainsi, le système de validation des paniers ne génèrera pas de paiement par défaut au client,
permettant à l'administrateur de renseigner manuellement un montant correspondant à la
régularisation faite au moment de son choix.
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De son côté, le client sera notifié à la validation de sa commande que le marché est en mode
cagnotte, et qu'il devra se rapprocher de l'administrateur de marché pour connaître les conditions de
règlement.
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Paiement sur place par carte bancaire

Si vous disposez d'un terminal de paiement électronique (TPE) sur votre lieu de distribution, vous
pouvez enregistrer désormais ce type de paiement.

Paiement en ligne par carte bancaire

Ce mode de paiement est automatiquement traité et ne nécessite pas d'action de la part du
coordinateur comme les virements, le liquide ou les chèques.

Vous pourrez trouver les informations utiles sur la page suivante : Paiement en ligne multi-
producteurs

https://wiki.cagette.net/cpro:stripe
https://wiki.cagette.net/cpro:stripe
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