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Gestion des paiements sur place

Principe général

La gestion des paiements dans Cagette.net se fait dans une logique de “compte client” avec un solde
par client, comme dans un systéeme comptable.

L'idée est que chague commande ou paiement du client donne lieu a la création d'une opération
positive ou négative sur le compte du client : Une commande créé un débit sur le compte du client ( il
est redevable de telle somme ) et le paiement d'une commande créé un crédit sur son compte.

Votre objectif en tant qu'administrateur de Marché sera de maintenir des soldes a zéro avec vos
clients. Un solde a zéro veut dire que le client n'a pas de dettes envers le Marché, et que le Marché
n'a pas de dette envers ce client.

Si le solde du client est positif, cela veut dire qu'il a de I'argent en réserve aupres du Marché ( “un
avoir” issu d'un trop payé, ou juste pour provisionner en avance son compte ).

Si le solde du client est négatif, cela veut dire qu'il doit de I'argent au Marché.

Sur la page CLIENTS, un bouton “Solde des clients” permet d'avoir une vue d'ensemble des soldes
des clients de votre Marché.

Moyens de paiement disponibles

Une fois les paiements activés, vous pouvez accéder a I'onglet MOYENS de PAIEMENT sur la page
PARAMETRES pour vous permettre de sélectionner les moyens de paiements que vous souhaitez
proposer a vos adhérents :

e Cheques

Liquide

Virements

Paiement par carte bancaire sur place ( si vous avez un terminal de paiement )
Paiement en ligne par carte bancaire
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Vous pouvez proposer a vos clients de vous faire un virement. Il vous faut alors renseigner votre IBAN
dans la page des parametres. Celui-ci sera communiqué sur la page de validation de commande du
client, ainsi que dans I'e-mail récapitulatif qu'il regoit suite a sa commande. Le client dispose
également d'une référence a reporter sur son virement afin de vous faciliter la recherche. Cette
référence est composée de la date de distribution et du numéro d'identification de la Cagette.

Coté administratif, il vous faut contrdler avant la distribution si les virements ont bien été réalisés
avant la distribution, et rappeler aux clients ne I'ayant pas réalisé de le faire le cas échant.

Option Cagnotte

Si vous souhaitez collecter les paiements pour plusieurs ventes une une fois, vous pouvez activer
I'option Cagnotte sur cette méme page. Ce systeme est adapté par exemple lorsque vous

Ainsi, le systeme de validation des paniers ne génerera pas de paiement par défaut au client,
permettant a I'administrateur de renseigner manuellement un montant correspondant a la
régularisation faite au moment de son choix.
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¢ reour | 1 CLOAREC Corentin TOTAL:3,95€
Produit Réf. Cuantité Pris
La Cagette & Tonton Bubar Total producteur ; 3,95 €
- Comté Extra fruité 500 g. R 500 g .

070e COMTFRULT- o70€
b,
pﬁ Navet COMT-1 1 335€
[/ 375¢€

Total 3.95€

© Ajouter un produit B Annuler la commarwde +" Mettre i jour

Paiernent

@ Commande pour le lundi 21/0720

e 17 juillet 2025 3 14h19 395€
A Manque395€ Saisir un palement
Adhésion Solde général du client
A Adhésion i renouveler Gérer les Historique de palement

adhésions

De son c6té, le client sera notifié a la validation de sa commande que le marché est en mode
cagnotte, et que I'administrateur devra se rapprocher du client pour lui préciser les conditions de
reglement. Charge a vous donc d'étre alerte lorsqu'un nouveau client commande (une étoile est
indiquée a coté de son nom dans l'interface de validation des commandes).
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% Votre commande a bien été enregistrée !

@ Commande n®2

Produit Quantité Prix
La Cagette a Tonton Bubar
Comté 500¢g.
Extra fruité B
500g. )
0,70€ é
g 1 325€
325€ '
Total 395€

el
& Q
Distribution le Place du marché

lundi 21 juillet 2025 de Route De Saint-julien
17h00 2 19h00 Le Vendomois

Ce marché propose un systéme de
cagnotte, son administrateur vous
renseignera sur les modalités de paiement.

» Retour au marché
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Paiement sur place par carte bancaire

Si vous disposez d'un terminal de paiement électronique (TPE) sur votre lieu de distribution, vous
pouvez enregistrer désormais ce type de paiement.

Paiement en lignhe par carte bancaire

Ce mode de paiement est automatiquement traité et ne nécessite pas d'action de la part du
coordinateur comme les virements, le liquide ou les cheques.

Vous pourrez trouver les informations utiles sur la page suivante : Paiement en ligne multi-
producteurs
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