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La mise en place des créneaux horaires pour
la distribution

Depuis le mardi 14 avril 2020, Cagette a mis a disposition une fonctionnalité visant a définir des
créneaux horaires de passage des clients sur la durée de la distribution, afin de fluidifier les passages
en période de confinement. Cette fonction dispose également d'une option permettant de demander
a un membre ayant passé commande de demander a ce qu'il puisse étre livré par quelqu'un d'autre,
car étant une personne a risque.

Les créneaux sont forcement de 15 minutes, et définis a partir de votre plage horaire de distribution.
La répartition est optimisée a partir des sélections de créneaux réalisés par les membres.

W Inscription d un crénau horaire
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AMMIILER CONTIMUER

Activer le module des créneaux horaires

Pour activer le module créneaux horaires :

e Allez sur I'onglet Distributions

e Cliquez sur le bouton “Activer les créneaux horaires”, en haut a droite de chaque date de
distribution, en dessous de “Modifier” et “Suppr”

 Controlez les créneaux de 15 minutes proposés a partir de votre plage horaire de distribution. Si
vous pensez avoir besoin d'un temps plus important, revenez en arriere et modifiez la plage
horaire de distribution en conséquences

Documentation Cagette.net - https://wiki.cagette.net/



Last update: 2020/05/14 07:27 admin:creneaux_horaires https://wiki.cagette.net/admin:creneaux_horaires

W Distribution du mardi 28 avril 2020

En tisae dhie D bmie on £ours, vious pouver mltne en place des cobnems
horaines pour | retrat des commandes afin de limiter e nombre de personnes

presentes smullanement s point de desribution

Vi les crénaus de 15 minutes gui ont 06 automatiquernent caloulds & partir de
wos heures de distribution. Une fois validés, vous ne pournez plus les modifier.

danc penser A modiier la distribution avant 3i vous souhaiter éteridne les horaines.

1Eh5 - IBR3D

1Bh30 - 18h45

 Activez au choix I'option permettant aux membres de récupérer la commande d'un autre
membre

Activer la possibilité que des membres puissent retirer les commandes d'autres
membres du groupe ?
() Oui

Mon

« Validez. Le module est désormais disponible pour les client au moment de la commande, apres
avoir validé leur panier

Conditions d'utilisation

» Une fois le module activé, il n'est pas possible de le désactiver, et les créneaux choisis seront
figés! Prenez bien le temps de vous assurer que les réglages vous conviennent.

« Si activé, le module bloquera la commande si un producteur démarre ses ventes plus tot que
les dates de commande standard. Il faut alors adapter ces dernieres, sans recaler les horaires
des autres catalogues.

e Le module ne prend pas en compte les commandes passées aupres d'un producteur qui aurait
une date de fermeture de commande ultérieure a I'horaire de fermeture générale.

Les fonctions coté consommateur

Une fois paramétré, le module va permettre au consommateur, une fois son panier validé, de :

* choisir les créneaux horaires ou il est disposé a venir
* si I'option de récupération de commande est activée, dire si il souhaite qu'on récupere sa
commande, ou s'il est prét a récupérer une commande, ou simplement récupérer sa commande

Attention, une fois ce choix opéré pour cette option, il n'est pas possible de revenir en arriere pour
choisir un autre statut.

https://wiki.cagette.net/ Printed on 2025/01/17 01:53



2025/01/17 01:53 5/7 La mise en place des créneaux horaires pour la distribution

Dans le cas ou le consommateur sélectionne qu'il est une personne a risque et accepte d'étre livrée,
on lui demande son adresse et son numéro de téléphone. Ces informations seront communiquées a la
personne pouvant récupérer sa commande pour faciliter la logistique.

W Inscription @ un créneau horaire ~ x

Pour quiune autre persanne du groupe puisse retirer votre commande a votre
place, vous devez nous autoriser  partager vos coordonnées avec les autres

membres de votre Eraupe

Email
gl
Adresse .
LA CABAM 1M RDIM LL, i 4 .
Téléphone 7 0]

OO O

AMNNULER VALIDER

La personne qui accepte quant a elle de récupérer des commandes, voit dans une fenétre suivante
les personnes ayant fait une demande de livraison. Elle sélectionne a ce moment-la les personnes
pour qui elle peut récupérer les commandes.

% Inscription @ un créneau horaire ~ *

Ces personnes oe votre groupe ne peuvent pas venir rebene leur commande. Vous

pouvez en selectionner une ou plusieurs POAUr Wous ENZARCE 4 leur apporter.

|eanMi LEDEV O

AMNMULER VALIDER

Enfin, lorsque le consommateur sélectionne les créneaux ou il est disponible, il peut rapidement voir
les créneaux les plus sélectionnés, afin d'orienter potentiellement son choix sur un créneau moins

sollicité.
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#: Inscription d un crénau horaire  *

|aquelle verar retiner wotne commande pasmi oelies ssectionnées o-dessous

Die O7Th30 d O7h45 0O
9 personnes ont OejR SO N 0 CREMedals
De OTh45 a OBh0O
¥ personnes ont dég sélechonné oo créneau D
D OBhOO & O8RS
T g ol digh Selechanme oE crénei D
D D8RS 4 D8h30

o
O peErsonnes ont oS Eechonne O crereau .
[ DBh30 & 06H45 O
7 personnes ont dég sélectonné oe créneau
D OBh4S § 09h00
46 silect O

Il est toujours possible pour un client de modifier ses choix de créneaux en revenant sur la page de
commande, ou un cadre rouge reste affiché. Cela concerne également les AMAP ou les choix sont
potentiellement faits de longue date.

© Distribution de 18:15 4 18:45

@ Place de 'Eglise et du Marché
24190 Dourillac

& Ma commande - 6,10 €

D La commande fermera Lundi 20 Avril & 21:00

* Précautions et entraide pendant la crise sanitaire :

Vious avez choisi de ne retirer que votre propre commande.
Créneaux choisis :
de 18:30 4 18:45.

Viotre eréneau définitif vous sera attribué A la fermeture des commandes.
Modifier mon choix

Lorsque le client recoit par e-mail le récapitulatif de sa commande, il est également indiqué le
créneau qui lui a été attribué, ainsi qu'un rappel si il récupére une commande pour quelgqu'un d'autre
ou vice-versa. Cependant, pour cela, il faut bien que la personne ait activité la notification
automatique avant distribution (4h ou 24h) via “Mon Compte”.
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Le récapitulatif d'ordre de passage

Une fois la commande générale fermée, Cagette.net génere un ordre de passage idéal prenant en
compte les créneaux indiqués par les membres du groupe. En cliquant sur “voir les créneaux
horaires”, vous pourrez visualiser le récapitulatif a imprimer avec I'ordre de passage et les
intermédiaires de paniers.

Créneaux horaires pour la distribution du Mercredi 15 Avril a 19:00

Crt permcnnes nont sk pemonns pour enis retine: leer commands

Frangoes BARBLIT
D= 19hD0 & 19I5
Pefsonne Retine la comirands: de
Debarah REYT
D 15015 & 19030
Pasticsing Bt la cormimands de
Julle BARZIC *
D 1903004 19045
Ferzonne Reties ls commandes de
Sébastien IULKE

D ¥9hd5 4 2OROO
Personne Retire la comevands de

Maslarie HOWIIK

* resolver voluntanes

Un souci ?

Si lorsque vous souhaitez visualiser le récapitulatif apres la fermeture de commande, mais que le
message d'attente suivant reste indiqué malgré une heure d'attente, contactez le support a I'adresse
tickets@cagette.uservoice.com pour que nous vous débloquions la situation.

Créneaux horaires pour la distribution du Jeudi 30 Avril a 16:00

Mous allons calouler la repartition des membres sur les creneaux. Ce caloul sera effectue dans I'heure
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