2025/07/12 19:36 1/5 Suivi des erreurs et bugs

Table des matieres

Suivi des erreurs @t bUQS ... 3
Dernieres @rreuUrs FESOIUEBS ......................coooeeiiiiiiiiiiiiiiiee e 3
Erreurs identifi€@s .................cccovvvviiiiiiiiiii it 3

Erreurs PONCLUEIIES ...ttt e e e e e e e e e e e s e e banbreees 4
ST =T A (=] =T 4
Jlai une erreur, qUE faire ? .................c.ovviiiiiiii 5

Documentation Cagette.net - https://wiki.cagette.net/



Last update: 2021/01/28 10:01 errors https://wiki.cagette.net/errors?rev=1611828081

https://wiki.cagette.net/ Printed on 2025/07/12 19:36



2025/07/12 19:36 3/5 Suivi des erreurs et bugs

Suivi des erreurs et bugs

Vous retrouverez sur cette page la liste des bugs, anomalies ou problémes connus sur la plateforme,
parfois ponctuels, parfois récurrents, et leur date de résolution le cas échéant.

Dernieres erreurs résolues

Vous trouverez la liste des problemes connus et résolus par notre équipe dernierement. Une page
détail permet de mieux connaitre les problématiques liées pour les cas les plus importants ou
récurrents.

e Vendr. 22 janvier 2021 : Retour a la normale des envois d'e-mails de la plateforme -
plus de délai entre le déclenchement et la réception, les messages (messages personnalisés et
automatiques, mot de passe oublié, récap de commandes...) repartent normalement apres 5
jours de perturbation.

Retrouvez la fiche détail liée aux erreurs de messagerie.

» Mer. 20 janvier 2021 : Mise a jour des fiches producteur - Une anomalie dans le code
empéchait a quiconque le souhaitait de créer ou de modifier une fiche producteur (création de
catalogue, ou mise a jour Producteur).

Erreurs identifiées
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La vie d'une plateforme numérique est ponctuée d'erreurs parfois ponctuelles, rapidement résolues,
parfois récurrentes, qui ne se déclenchent que dans certains cas ou dont la solution ne peut étre mise
en place a court terme. Retrouvez ici la liste des dernieres erreurs en cours connues.

Erreurs ponctuelles

e Depuis lundi 25 janvier : Pages Messagerie et Membres - “Vous n'étes pas autorisé”

La derniere mise a jour des fonctions Membres et Messagerie a induit une erreur chez certains
utilisateurs, qui malgré des droits d'administration pour les deux pages, retrouvent un encart les
empéchant d'utiliser les fonctionnalités associées.

(Y Vous n'étes pas autorisé

Pas de solution interne trouvée a I'heure actuelle, mais plusieurs solutions a mettre en ceuvre de
votre c6té en fonction des cas rencontrés :

1. La plus classique : se déconnecter / se reconnecter de facon classique via la page de Login

2. 2e cas: il peut s'agir d'un probleme de paramétrage de votre navigateur, qui refuse toute
forme de “cookie”, et donc du fichier que nous utilisons pour permettre I'acces aux fonctions
nécessaires. Par exemple, si vous activer sur votre navigateur I'option pour “ne pas conserver
I'historique des sites a la fermeture du navigateur”, alors votre navigateur est possiblement par
défaut on est en “navigation privée”. Si vous décochez cette option, ou désactiver un plugin
visant a empécher l'usage de cookies, cela pourrait résoudre le probleme.

Erreurs récurrentes

* Réception d'un message sur les créneaux horaires - Vous n'utilisez pas la fonction
Créneaux horaires mais recevez malgré tout un message vous indiquant la fermeture des
commandes, et vous invitant a consulter une page qui vous dirige vers une impasse.

Le probléme est bien connu, mais la résolution n'est pas encore trouvée.
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J'ai une erreur, que faire ?

Si vous avez ce que vous pensez étre un message d'erreur, ou ce que vous pensez étre un bug
malgré votre bonne lecture de la documentation, vous pouvez nous contacter a I'adresse
support@cagette.net.

Si I'erreur n'est pas recensée dans la page ci-dessus, nous vous invitons a nous écrire en nous
précisant la page exacte ou le processus réalisé durant lequel I'anomalie se présente, accompagné de
vos noms d'utilisateur et le groupe concerné. Idéalement, nous vous invitons a joindre a votre
message des captures d'écran des fenétres avant et avec I'anomalie.

Si I'erreur est connue et que vous étes concerné-e, vous pouvez tout de méme nous écrire en
spécifiant le groupe ou le compte producteur concerné. Nous vous tiendrons en courant des que le
probleme sera jugé résolu.
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